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REGULAMENTO
INTERNO

Assisténcia Juridica

Guia completo de
uso da Assisténcia
Juridica



A Assisténcia Juridica do Clube Master Prev € um beneficio
que visa garantir suporte especializado para a defesa de
direitos e interesses dos nossos associados. Este servico é
oferecido por uma equipe de advogados qualificados e esta
disponivel para atender a diversas demandas juridicas,
assegurando que vocé esteja sempre respaldado.

e

CONO e Abrange questdes juridicas de diversas
FUNClONA') areas, oferecendo um atendimento
personalizado e focado em solucdes
praticas.

e O servigo é prestado por profissionais
experientes que analisam individualmente
cada caso, orientando e representando o
associado conforme necessario.

. A Assisténcia Juridica é um
VIGENCIA DO beneficio com prazo indeterminado,

PROGRAMA disponivel enquanto o vinculo com o
Clube Master Prev estiver ativo.




ASSISTENCIA JURIDICA PARA APOSENTADOS E
PENSIONISTAS

A Assisténcia Juridica do Clube Master Prev foi pensada
para atender as necessidades especificas de aposentados
e pensionistas, oferecendo suporte em diversas areas do
Direito que impactam diretamente essa fase da vida. No
entanto, € importante entender os tipos de demandas que
sao cobertas e as que nao sao abrangidas pelo programa.

0 QUE ESTA INCLUIDO?

Revisao de Beneficios Previdenciarios
Analise e pedido de revisdo de aposentadorias ou pensdes
para corrigir eventuais falhas no calculo.

Defesa contra Cancelamento de Beneficios
Acdes administrativas ou judiciais para reverter
suspensdes ou cancelamentos de beneficios do INSS.

Orientacao Juridica
Consultas para esclarecer duvidas relacionadas a
aposentadoria, pensdes ou outros direitos legais.

Acoes de Cobranca de Valores Atrasados
Pedido de pagamento de valores devidos pelo INSS, como
revisdes ou atrasados.

Defesa em Execucgodes Fiscais

Representacdo em casos de dividas tributarias ou
cobrangas indevidas que afetem aposentados ou
pensionistas.
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REGRAS PARA A ASSISTENCIA JURIDICA DO CLUBE MASTER

PREV
Para garantir um atendimento eficiente e direcionado, 3
a Assisténcia Juridica do Clube Master Prev conta
com regras claras que devem ser seguidas por todos
os beneficiarios.
/M

AR
[TIPOS DE AQEO PERI“IITIDOS]

A assisténcia cobre apenas agdes que estejam diretamente
relacionadas a condi¢ao de aposentado ou pensionista

REVISﬁ,ES DE CANCELAMENTO OU SUSPENSAO DE
BENEFICIOS. APOSENTADORIAS/PENSOES.

ATRASADOS E COBRANGAS DE VALORES
PREVIDENCIARIOS.

REGRAS PARA PROCESSOS JUDICIAIS

(>) custas (>) PRAZOPARARETORNO () ACOMPANHAMENTO DO CASO
PROCESSUAIS
As custas judiciais O beneficiario deve O beneficidrio podera
serdo de fornecer todos os acompanhar o progresso do
responsabilidade  documentos processo pelo app ou
do beneficiario solicitados no prazo entrando em contato com o
salvo isengdo ' de 10 dias uteis para Clube.
legal. dar andamento a

acao.



CANCELAMENTO OU SUSPENSAO DO SERVICO

O atendimento juridico podera ser suspenso em casos de

Falta de envio de .
documentacdo dentro Nao

do prazo. comparecimento

as consultas

agendadas por
@ trés vezes
consecutivas

Utilizagdo indevida ou sem justificativa.
ma-fé no uso do
servico.

IMPORTANTE

Em casos de cancelamento da assisténcia, sera necessario
regularizar pendéncias antes de solicitar novos servicos.

O beneficiario declara estar ciente das regras ao solicitar
qualquer atendimento juridico.



PERGUNTAS FREQUENTES

QUEM PODE ACESSAR A ASSISTENCIA JURIDICA?

Aposentados e pensionistas associados Master Prev. Nao
associados devem preencher requisitos especificos.

QUAIS DOCUMENTOS SAO NECESSARI0S?

RG, CPF, comprovante de residéncia e documentos
relacionados ao caso juridico.

0 ATENDIMENTO POSSUI CUSTO?

As consultas sao gratuitas para associados, mas
custas judiciais e servigos adicionais podem ser
cobrados.

0 IMPORTANTE



Para solicitar a Assisténcia Juridica
Individual (AJl), o requerente devera entrar
em contato diretamente com os
advogados da Master Prev, que estarao
disponiveis para fornecer o atendimento
necessario. O atendimento pode ser feito
presencialmente, por telefone ou através
do WhatsApp.

SOLICITAGAO DE AJI

O advogado responsavel preenchera a Ficha de
Atendimento (FA) com todas as informacdes
necessarias para analise do pedido.

e a) Dados cadastrais completos do requerente;

e b) Telefones, e-mails e outras formas de contato para
comunicagao;

e C) Descrigao dos fatos e da pretensao.

e Atrasos ou falhas no atendimento causados por falta de
informacgdes ou incorregdes fornecidas pelo requerente
serao de responsabilidade deste.

e A AJl sé comecara a produzir efeitos apds o deferimento
do advogado da Master Prev. Em caso de indeferimento,
0 requerente podera recorrer a Diretoria no prazo de 5
(cinco) dias.



INDEFERIMENTO DE PEDIDO

Caso o pedido de AJl seja indeferido, todos os dados e
documentos enviados pelo requerente serao devolvidos.

Se o pedido for deferido, o advogado solicitara os

documentos necessarios para dar continuidade ao
processo e comprovar o direito do requerente.

e O advogado enviara a procuracao e o contrato de
prestacao de servigos para assinatura do requerente. O
servigo so sera iniciado apds o envio dos documentos
devidamente assinados.

e O deferimento da AJl ndo gera direito adquirido e podera
ser revisto a qualquer momento, caso 0s requisitos nao
sejam mais atendidos.

e Se o requerente fornecer informagdes falsas ou incorretas,
visando a obtencao indevida da AJl, ele sera
responsabilizado por litigancia de ma-fé, e devera restituir
ao SNA os valores gastos, além de indenizar por eventuais
danos causados.

Se as informac¢des fornecidas pelo requerente forem
insuficientes para a analise do pedido, o advogado solicitara
os dados adicionais necessarios para dar continuidade ao
processo




DISPOSIgﬁES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 16 - Casos Omissos

Os casos omissos deste
Regulamento serdo resolvidos
por Assembleia Geral,
conforme disposto no
Estatuto do SNA.

Art. 17 - Alteracao do
Regulamento

Compete a Assembleia Geral, a
qualguer momento, alterar o
presente Regulamento, no todo ou
em parte, devendo dar ciéncia aos
associados sobre as alteracdes
realizadas.

Art. 18 - Aprovacao do
Regulamento

O presente Regulamento foi
aprovado em Assembleia
Geral Extraordinaria realizada
em 29 de margo de 2018.
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