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REGULAMENTO
INTERNO

Assisténcia Pet

Guia completo de
uso de Assisténcia
Pet




ANTES DE COMEGARMOS...
DEFINIGOES IMPORTANTES PARA ASSISTENCIA PET

=

BENEFICIARIO

Quem é?
Pessoa fisica associada e titular do
beneficio.

Requisito
Deve ter residéncia habitual no Brasil.

ANIMAL ASSISTIDO

Quem é?
Caes e gatos legalmente reconhecidos
como domésticos.

Condicoes:
- Devem viver com o beneficiario na
residéncia habitual.
- Devem possuir carteirinha de vacinacao
valida.

ACIDENTE ASSISTIDO

O que é?
Um evento isolado, involuntario, com local e
momento definidos.
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c ~ Definicdo:
(! " Qualguer dano fisico sofrido pelo animal

assistido em decorréncia de um acidente
assistido.

RESIDENCIA HABITUAL

O que é?
Local fixo onde o beneficidario mora de
forma permanente, no Brasil.

MEDICO VETERINARIO

Quem é?
Profissional registrado no Conselho
Regional de Medicina Veterinaria (CRMV).
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REDE CADASTRADA

O que é?

Conjunto de profissionais e
estabelecimentos que oferecem servicos,
COMoO:

. Clinicas veterinarias.
- Hospitais veterinarios.
- Laboratérios especializados.

CLINICA VETERINARIA

O que é?
Estabelecimento destinado ao atendimento
de animais para:

- Consultas e tratamentos clinico-
cirurgicos.

. Internacgbes e cirurgias, quando
disponiveis.




? QUANTO TEMPO E A DURAGAO DO
PLANO?

A vigéncia dos servigos indicados neste
regulamento esta vinculada a vigéncia da
associacao do beneficiario, conforme os
termos e condigdes estabelecidos no
contrato de adesao.

MAS E SE PRECISAR USAR?
COMO FUNCIONA?

SOLICITA[;EO PREV“,\ e O Beneficiario deve solicitar o

servigco antes da execugao,
conforme as condi¢bes deste

E regulamento.

e A solicitagao precisa ser realizada
dentro dos limites e regras descritos

aqui.
PAGAMENTO E e Sem Reembolso para Contratacao
RESPONSABILIDADE ~ P'reta
Sex
) o O Beneficiario sera responsavel por
pagar qualquer valor acima do limite
% estabelecido para cada tipo de

servico descrito neste regulamento.




MAS E SE PRECISAR USAR?

COMO FUNCIONA?
QUANDO NAO |-|[_'\ ? Alternativa para Prestadores Nao
PRESTADOR Localizados
DISPONIVEL NA e Caso ndo exista prestador de
REGIEO? servicos na localidade solicitada, o
Beneficiario pode indicar um
prestador de sua escolha.
@ e A empresa associada pode avaliar e
sugerir alternativas de prestadores
w conforme a necessidade.

ASSISTENCIA PET %. O que é a Assisténcia PET?

Este beneficio é dedicado ao
atendimento de animais assistidos, com
base no regulamento de servigos para
cuidados veterinarios.

Importante:

N&o sera possivel obter reembolso para
servicos contratados diretamente pelo
Beneficiario.




E QUAIS ATENDIMENTOS REALIZAMOS?

ASSISTENCIA FUNERAL AO ANIMAL ASSISTIDO

v

Servico:

Em caso de falecimento do
animal, o usuario pode solicitar
o servico de assisténcia funeral,
com opgdes de cremagao
coletiva ou enterro, dependendo
da infraestrutura local.

%,

Exclusoes:

A assisténcia ndo cobre casos
de morte ou sacrificio induzido
causado pelo segurado.

A\

Limitacao:

O limite de cobertura é de
até R$ 2.000,00 por evento,
com direito a uma
intervencao anual.

<24hr

Disponibilidade:
24 horas por dia, todos os
dias da semana.



E QUAIS ATENDIMENTOS REALIZAMOS?

AGENDAMENTO DE CONSULTA VETERINARIA &

v

Servico:

O canal de atendimento realiza
0 agendamento de consultas
veterinarias em clinicas
indicadas pelo usuario.

Responsabilidade:
Os custos do atendimento

veterinario sdo de
responsabilidade do usuario.

A\

Limitacao:

Nao ha limite monetario,
mas a assisténcia esta
limitada a 2 intervencgdes
anuais.

<Z4hr

Disponibilidade:

Consultas podem ser
agendadas de segunda a
sexta-feira, das 08h as 18h,
exceto feriados.



E QUAIS ATENDIMENTOS REALIZAMOS?

INFORMAGOES DE SERVIGOS VETERINARIOS (=
OTEIS
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Servico:
Fornecimento de contatos e informagdes de servigos como
clinicas, pronto-socorros, pet shops, laboratorios, etc.

VAN >
Limitacao: ' -

N&o ha limite monetario ou de uso anual (
para este servigo. (( )h”,

<24hr
n)

Disponibilidade:

Consultas podem ser agendadas de
segunda a sexta-feira, das 08h as 18h,
exceto feriados.




E QUAIS ATENDIMENTOS REALIZAMOS?

INFORI‘IA_gﬁES SOBRE EVENTOS E
EXPOSIGOES DE ANIMAIS

v

Servico:
O canal de atendimento fornece informagdes
sobre eventos e exposi¢des de animais, como
datas, locais e pregos de inscrigao.

A\

Limitacao:

Informacgdes sdo limitadas a eventos
regulamentados e do calendario oficial
de exposicoes.

<24hr

Disponibilidade:
24 horas por dia, todos os dias da semana.




E QUAIS ATENDIMENTOS REALIZAMOS?

ENVIO DE RAGAO EM DOMICILIO

v

Servico:

Envio de ragdo para o animal de
estimacgao diretamente na
residéncia do usuario.

5
Responsabilidade:

O custo daracédo é de
responsabilidade do usuario.

A\

Limitacao:
A distancia maxima para a
entrega é de 50 km, com
direito a uma intervengao
por ano.

<Z4hr

Disponibilidade:

O envio ocorre durante o
horario comercial (8h as
20h) e depende da
disponibilidade local.



E QUAIS ATENDIMENTOS REALIZAMOS?

SERVICO DE LEVA E TRAZ

v

Servico:

Transporte do animal até o local
indicado pelo usuario, como clinicas
veterinarias, banho e tosa, etc.

‘24hr

Disponibilidade:
Disponivel de segunda a sexta-feira,
das 08h as 18h, exceto feriados.

A\

Limitacao:

A cobertura é de até R$ 200,00 por
evento, com limite de 2
intervengdes anuais.




E QUAIS ATENDIMENTOS REALIZAMOS?

INFORI‘IA_QﬁES SOBRE EVENTOS E
EXPOSIGOES DE ANIMAIS

v

Servicgo:

O canal de atendimento fornece
informagdes sobre eventos e exposigdes
de animais, como datas, locais e pregos
de inscricao.

A\

Limitacao:

Informacgdes sao limitadas a eventos
regulamentados e do calendario oficial
de exposicoes.

<24hr

Disponibilidade:
24 horas por dia, todos os dias da
semana.




INFOBI‘IAQGES SOBRE VACINAS

Disponibilidade de informacdes
sobre vacinas necessédrias e ¢

locais de vacinagao publica.

Responsabilidade

O usuario deve informar sobre as vacinas ja aplicadas no animal.

—0-0-0
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APLICAQKO DE VACINA EM DOMICILIO

24 horas por dia para informac¢ées, com
horario de atendimento de segunda a
sexta-feira, das 09h as 18h, e aos
sabados, das 09h as 13h.

(>) SERVIGO (>) umimagho (>) DISPONIBILIDADE

A aplicagao da A taxa de

Agendamento prévio de

vacina em deslocamento do no minimo 48 horas, com
domicilio por um profissional é coberta  horarios de segunda a
médico veterinario até R$ 80,00, com sexta-feira, das 09h as
da rede limite de 3 18h, e aos sabados, das
credenciada. intervengdes anuais. 09h as 13h.




INPLANTAQEO DE CHIP

Implantacdo de um microchip de identificacdo e cadastro no
sistema SIRAA.

O custo do microchip e a implantagao séo cobertos
até R$ 200,00, com limite de 1 intervencédo anual.

Agendamento prévio de no minimo 48 horas.

o LOCALIZAGAO DO PET




» Servigo: Disponibilidade de transporte
para o usuario ou pessoa indicada, para

recuperar o animal localizado.

O—0 « Limitacao: Até R$ 150,00 por evento,
TRANSPORTE DO com limite de 2 intervencdes anuais,
ANIMAL ASSISTIDO dentro de um raio de 50 km.

» Disponibilidade: 24 horas por dia,
todos os dias da semana.

e Servico: Caso o usuario seja
hospitalizado, o transporte e a
estadia do animal em um hotel
veterinario credenciado sao

/\ cobertos.
Q0

OQO e Limitacao: O transporte e estadia
sdo cobertos conforme as
TRANSPORTE E condicdes especificadas, com
ESTADIA EM custos extras sendo de
HOTEL responsabilidade do usuario.

e Disponibilidade: O servico esta
disponivel conforme necessidade,
mediante a apresentacao de laudo
meédico.



EXCLUSOES

As exclusdes gerais de servigos no regulamento de
assisténcia pet detalham diversas situacdes em que 0s
servigcos nao serao prestados. Abaixo, segue um resumo das
condicdes listadas:

@ Ataques a terceiros: Nao havera cobertura para
ataques feitos pelo animal assistido a terceiros, nem
despesas relacionadas a isso com outros
estabelecimentos.

@ Servicos sem consentimento prévio: Caso o usuario
solicite um servico diretamente, sem prévia autorizagao
da Central de Assisténcia, o servico ndo sera coberto.

@ Despesas anteriores ao contato com a Central:
Despesas com atendimentos veterinarios realizados
antes de entrar em contato com a Central de
Assisténcia ndo serdo reembolsadas.

@ Limpeza de tartaro: A limpeza de tartaro ndo serd
coberta.

@ Consequéncias de atividades criminosas ou dolosas:
N&o havera cobertura para lesbes ou morte causadas
por atividades criminosas ou dolosas.



https://chatgpt.com/c/674739ab-99a8-8013-90be-2b5f3cbc0ca3#:~:text=Consequ%C3%AAncias%20de%20atividades%20criminosas%20ou%20dolosas%3A%20N%C3%A3o%20haver%C3%A1%20cobertura%20para%20les%C3%B5es%20ou%20morte%20causadas%20por%20atividades%20criminosas%20ou%20dolosas.
https://chatgpt.com/c/674739ab-99a8-8013-90be-2b5f3cbc0ca3#:~:text=Consequ%C3%AAncias%20de%20atividades%20criminosas%20ou%20dolosas%3A%20N%C3%A3o%20haver%C3%A1%20cobertura%20para%20les%C3%B5es%20ou%20morte%20causadas%20por%20atividades%20criminosas%20ou%20dolosas.
https://chatgpt.com/c/674739ab-99a8-8013-90be-2b5f3cbc0ca3#:~:text=Consequ%C3%AAncias%20de%20atividades%20criminosas%20ou%20dolosas%3A%20N%C3%A3o%20haver%C3%A1%20cobertura%20para%20les%C3%B5es%20ou%20morte%20causadas%20por%20atividades%20criminosas%20ou%20dolosas.
https://chatgpt.com/c/674739ab-99a8-8013-90be-2b5f3cbc0ca3#:~:text=Consequ%C3%AAncias%20de%20atividades%20criminosas%20ou%20dolosas%3A%20N%C3%A3o%20haver%C3%A1%20cobertura%20para%20les%C3%B5es%20ou%20morte%20causadas%20por%20atividades%20criminosas%20ou%20dolosas.

EXCLUSOES

As exclusdes gerais de servigos no regulamento de
assisténcia pet detalham diversas situacdes em que 0s
servigcos nao serao prestados. Abaixo, segue um resumo das
condicdes listadas:

)

O O O O

Morte ou lesdes devido a sacrificio induzido:
Assisténcia ndo sera fornecida para situagdes de morte
ou lesdes causadas por sacrificio induzido, ou tentativas
disso.

Doencgas devido ao consumo de substancias:
Despesas decorrentes de doencgas causadas por
consumo de drogas, produtos toxicos ou medicamentos
proibidos, ou sem recomendacao veterinaria, ndo serao
cobertas.

Aquisicao de proteses: Despesas com proteses nao
sdo cobertas.

Gravidez e parto: Despesas relacionadas a gravidez,
parto normal ou cesariana do animal nao sao cobertas.

Doencgas nervosas: Despesas com tratamentos
relacionados a doengas nervosas nao sao cobertas.

Castracao: Ndo ha cobertura para despesas com
castracao.




EXCLUSOES

As exclusdes gerais de servigos no regulamento de
assisténcia pet detalham diversas situacdes em que 0s
servigcos nao serao prestados. Abaixo, segue um resumo das
condicdes listadas:

@ Praticas desportivas em competicao: Assisténcia nao
sera fornecida para lesdes decorrentes de praticas
esportivas em competicao, seja de carater profissional
ou amador.

@ Despesas extras de estadia: Despesas com
alimentacao e outros custos nao inclusos na diaria do
hotel ndo serao cobertos.




CONDIGOES PARA A PRESTAGAO DOS SERVICOS

Praticas desportivas em competicao
Assisténcia ndo sera fornecida para
lesGes decorrentes de praticas esportivas
em competicao, seja de carater
profissional ou amador.

Agendamento Previamente Definido
O atendimento sera realizado somente
apos agendamento prévio com o Canal
de Atendimento de Assisténcia.

Auséncia do Usuario

Se, apds o0 agendamento, o usuario ndo
comparecer no local conforme orientacao
do Canal de Atendimento de Assisténcia,
o atendimento sera considerado como
realizado.




ACIONAMENTO DE SERVICOS DE ASSISTENCIA

Quando necessario, 0

Usuario devera contatar a « Nome completo
Central de Atendimento « CPF
pelo telefone abaixo, e Numero do beneficio
informando:

Canais de atendimento Whatsapp

0800 323 5069 (11) 93346-5914

CANCELAMENTO DA PRESTAQEO DE SERVIGOS

A prestacao de servicos sera automaticamente cancelada
(sem notificagao prévia) nas seguintes situacées:

e Se o Usuario provocar intencionalmente a necessidade
de prestacao de servicos descritos neste regulamento.

e Se o Usuario omitir ou fornecer informacgdes falsas.

e Se o contrato de seguro for cancelado.




MASTER PREV - CLUBE DE BENEFICIOS
CNPJ -43.012.440/0001-71

ENDERECO: SBN QUADRA 1 BLOCO F - 172 ANDAR BRASILIA-DF -
CEP:70040-908 - BRASIL - SALA 1712 - 1714

TELEFONE: 0800 202 0125
WHATSAPP: (11) 99801-0217

E-MAIL: INFO@MASTERPREV.ORG

masterprev.org
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