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FINALIDADE DO REGULAMENTO DA TELEMEDICINA

Este regulamento estabelece as condigdes
para 0 uso do servico de Telemedicina
oferecido diretamente pela Master Prev, com
0 objetivo de proporcionar orientagdo médica
e esclarecimento de duvidas de saude de
forma remota, promovendo o bem-estar dos
usuarios(as).

NATUREZA DO SERVIGO

F 2 O servico de Telemedicina € uma assisténcia
A de saude remota, que possibilita consultas e
atendimentos médicos por meio de

plataformas digitais.

Este servigco nao substitui um seguro ou
plano de saude, tampouco se confunde com
tais produtos.

24752 A Master Prev oferece o servigo por meio de
sua equipe especializada e infraestrutura
prépria, visando eficiéncia e qualidade no
atendimento.




OBJETIVOS DO SERVIGO

/

ORIENTAGAO MEDICA INICIAL

Esclarecimento de duvidas
relacionadas a saude e
direcionamento sobre cuidados
necessarios.

ACOMPANHAMENTO REMOTO

Suporte em casos que nao exigem
deslocamento imediato ao
atendimento presencial.

PROMOGAO DA SAUDE

Incentivo a praticas preventivas e
acompanhamento continuo de
condi¢bes de saude.




CRITERIOS DE UTILIZAGKO

/

/

O servico é exclusivo para
usuarios(as) vinculados a Master
Prev.

O atendimento sera realizado
mediante agendamento prévio ou
em casos urgentes, conforme
disponibilidade da equipe médica.

O servico de Telemedicina é limitado
a orientacdo remota e, quando
necessario, podera recomendar o
encaminhamento para atendimento
presencial especializado.




LIMITAGOES E CONDIGOES GERAIS

/

O servigo de Telemedicina nao
realiza diagnosticos definitivos em
situagdes que exijam exames fisicos
ou laboratoriais.

N&o é permitido o uso do servico
para solicitacdes de atestados
medicos ou receitas controladas
sem justificativa apropriada.

Os dados compartilhados durante as
consultas serdo tratados com
confidencialidade, respeitando a
legislacao vigente sobre privacidade
e protecao de dados.




ACEITAGAO E CONCORDANCIA

Ao aderir ao servico de Telemedicina da Master Prev,
os(as) usuarios(as) concordam com os termos deste
regulamento, declarando ciéncia sobre o alcance e as
limitagdes do servigo.

Nota Importante: Este regulamento esta sujeito a
atualizacOes e ajustes pela Master Prev, sempre com o
objetivo de aprimorar o servigo oferecido e atender as
necessidades dos usuarios(as).

CANAL DE ATENDIMENTO DE
ASSISTENCIA

Canal exclusivo disponibilizado pela Master
Prev para relacionamento e suporte aos
usuarios(as), garantindo o acesso a
orientaclOes e servicos descritos neste
regulamento.

CARENCIA

Periodo inicial definido apds a adesao,
durante o qual o(a) usuario(a) nao tera
direito a utilizacdo dos servicos
oferecidos pela Telemedicina.




DOMICILIO

Local de residéncia permanente do(a)
usuario(a), informado no momento da adeséao e
localizado em territorio nacional, utilizado como

referéncia para a prestacao dos servicos.

FRANQUIA QUILOMETRICA

Distancia minima definida a partir do
domicilio do(a) usuario(a), aplicavel apenas
para servicos presenciais relacionados a

assisténcia complementar, caso existam.

REDE CREDENCIADA

Conjunto de profissionais e estabelecimentos
habilitados pela Master Prev para prestar os
servigos previstos no regulamento.

REGULAMENTO DE ASSISTENCIA

Documento que formaliza a adesao ao servigo
de Telemedicina, descrevendo os direitos,
deveres, servicos oferecidos e limites de uso.

USUARIO CA)

X
.}.ﬂ. Pessoa fisica identificada como titular do servico
.“ de Telemedicina, maior de idade, juridicamente

capaz e residente no Brasil, conforme registrado
no momento da adesao.



VIGENCIA E LIMITE DE UTILIZA(;KO

A vigéncia deste Regulamento de Assisténcia esta
vinculada ao periodo contratado pelo(a) usuario(a).

Os limites de utilizacdo dos servicos de assisténcia
estdo descritos de forma detalhada neste
regulamento e deverao ser observados durante a

vigéncia do contrato.
/N\

JAREA
FRANQUIA QUILOMETRICA

Ndo ha exigéncia de franquia quilométrica para 0s servicos
previstos neste regulamento, permitindo atendimento integral e
sem limitagbes geograficas relacionadas a distancia.

Os servigos descritos neste regulamento sdo validos
exclusivamente em territdrio nacional, garantindo a cobertura
em todo o Brasil.

CARENCIA

@ O(a) usuario(a) podera acessar 0s servicos apos um
periodo de caréncia de 5 (cinco) dias uteis contados a
partir da data de inclusdo no servico. Durante este
periodo, o uso dos servicos estara temporariamente
suspenso.




ARREPENDIMENTO E CANCELAMENTO

v

DIREITO DE
ARREPENDIMENTO

CANCELAMENTO

Caso a contratacao dos servicos tenha
ocorrido fora do estabelecimento
comercial, como por telefone ou a
domicilio, o(a) usuario(a) tera o direito
de arrependimento no prazo de 7
(sete) dias corridos contados da data
de contratagao, desde que nenhum
servi¢o tenha sido utilizado.

O cancelamento do presente
regulamento implica automaticamente
a suspensao de todos os beneficios
associados, incluindo o servigo de
telemedicina e quaisquer outros
servicos relacionados previstos neste
instrumento.

O cancelamento podera ser solicitado a
qualquer momento, respeitando as
condi¢cdes estabelecidas neste
regulamento e sem previsao de
reativacao parcial dos beneficios.



REQUISITOS PARA A PRESTAGAO DOS
SERVICOS

Os servigos de assisténcia previstos neste regulamento
serao prestados sob as seguintes condicdes.

e A assisténcia sera disponibilizada
somente apos a contratacao formal

e o0 contato prévio do(a) usuario(a)
() com o Canal de Atendimento de
Assisténcia.
QEQI‘IIAI%I(\]O L e O canal verificara a elegibilidade, os

servigcos contratados, o ambito
territorial e outras condicdes
necessarias para a prestacao do
servigo.

e Os servicos so serao prestados
mediante autorizagao prévia e
— expressa do Canal de Atendimento
— de Assisténcia.

0, e Caso o(a) usuario(a) ndo faca o
CONDIGOES PARA contato prévio, a contratada ndo
PRESTACAQ sera responsabilizada por qualquer

reembolso, ressarcimento ou
indenizacao de despesas incorridas
diretamente pelo(a) usuario(a).



REQUISITOS PARA A PRESTAGAO DOS
SERVICOS

Os servigos de assisténcia previstos neste regulamento
serao prestados sob as seguintes condicdes.

e A contratada ndo fara reembolso ou
pagamento por despesas relacionadas
a servicos contratados diretamente
pelo(a) usuario(a) sem a devida
autorizacgao.

LIMITAGOES DE e Os servigos consistem na prestacao de

RESPONSABILIDADE assisténcia, e nao na realizacao de
ressarcimento ou indenizagao por
perdas e danos em quaisquer
circunstancias.

CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA

Quando necessario 0 acionamento dos servicos, o(a)
Usuario(a) devera entrar em contato com o Canal de
Atendimento de Assisténcia pelos meios indicados abaixo.
No momento do contato, o(a) Usuario(a) devera se
identificar, informando

« Nome completo; Canais de atendimento
e Numero do CPF;
O 08002020125

e Detalhes sobre a
necessidade do

atendimento e demais e (11) 99801-0217

informacgdes relevantes.




SERVIGOS DE ASSISTENCIA

Apds o cumprimento do periodo de caréncia, o servico de
Telemedicina estara disponivel. Por meio dele, serao
oferecidos:

e Esclarecimento de duvidas em saude por
enfermeiros via telefone;

e Direcionamento para consultas médicas por
telemedicina;

e Possibilidade de emissao de prescricdes,
solicitacbes de exames e atestados médicos,
conforme avaliagdo do médico responsavel.

O profissional sera indicado exclusivamente pelo Canal de
Atendimento, sem opc¢ao de escolha pelo(a) Usuario(a).

A

Limites
e Nao ha limite de utilizacdo ou custo durante a vigéncia do
regulamento.

Horario de Atendimento
e Todos os dias, 24 horas para atendimento inicial;
e Consultas médicas realizadas de segunda a sexta-feira,
das 7h as 19h.




HIPOTESES NAO CONTEMPLADAS NOS
SERVICOS DE ASSISTENCIA

Os servicos
de assisténcia
nao incluem

Situacoes que
eximem a
contratada de
responsabilidade

Servicos solicitados diretamente pelo(a)
Usuario(a) sem autorizacao prévia.
Solicitagbes feitas por pessoas nao
autorizadas.

Reembolso ou pagamento de quaisquer
despesas realizadas pelo(a) Usuario(a).
Solicitacbes feitas fora do periodo de
vigéncia deste regulamento.

Servicos relacionados a eventos
resultantes de atividades criminosas ou
de ma-fé.

Atos de terrorismo, revoltas, greves,

guerras ou perturbacdes de ordem

publica.

Interferéncias de for¢as armadas ou

de seguranga em tempos de paz.

e Incidentes causados por irradiagdes
nucleares ou radioatividade.

e Fendmenos naturais de carater

extraordinario (inundacdes,

terremotos, furacées, etc.).



S50

CLINICO GERAL

@

GINECOLQGIA/
OBSTETRICIA

DERMATOLOGIA

PSIQUIATRIA/
PSICOLOGIA

N

CARDIOLOGIA

Atendimento inicial para avaliacao de
sintomas gerais e orientagdes sobre
encaminhamentos para especialistas.

Acompanhamento de saude feminina,
contracepg¢ao, gestagao e outros
cuidados especificos.

Avaliagbes de problemas de pele, como
alergias, acne, irritagdes, e condi¢cbes
dermatoldgicas.

Atendimento remoto para saude mental,
incluindo diagnodsticos e prescrigdes
relacionadas a transtornos como
ansiedade e depressao.

Acompanhamento de pacientes com
hipertensao, arritmias ou outras
condicdes cardiacas, para consultas de
controle e exames.



g% Avaliagdo de lesbes

musculoesqueléticas, como dores nas
ORTOPEDIA costas, articulagdes ou fraturas leves.

[~

~ Orientacdes sobre dieta e habitos
NUTR'QAO alimentares saudaveis.

Y
=C | .
— Atendimento para condi¢gdes como

diabetes, obesidade e problemas

ENDOCRINOLOGIA hormonais.

ALERGOLOGIA Consultas para reacdes alérgicas, asma e
/IMUNOLOGIA outras condigées imunoldgicas.

Observacoes

e A disponibilidade pode variar conforme o provedor do
servico.

e As consultas podem incluir orientag¢des iniciais €, quando
necessario, encaminhamento para atendimento presencial
ou emergencial.




MASTER PREV - CLUBE DE BENEFICIOS
CNPJ -43.012.440/0001-71

ENDERECO: SBN QUADRA 1 BLOCO F - 172 ANDAR BRASILIA-DF -
CEP:70040-908 - BRASIL - SALA 1712 - 1714

TELEFONE: 0800 202 0125
WHATSAPP: (11) 99801-0217

E-MAIL: INFO@MASTERPREV.ORG

masterprev.org

S LT s S
Q | =
_ ;]



